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Moderni technologie zménily svét a s nim také moznosti pristupu ke zdravotni péci. Dnes
¢lovék miize v chytrém mobilu vidét své 1ékai'ské zpravy, vysledKky vysetifeni i doporucené
1éky. Telefon miiZe hlidat terminy navstév u 1ékare, dokonce miliZe pomoci resit nékteré
zdravotni obtiZe na dalku bez navstévy ordinace. To vSe je mozné, kdyz ma clovék mobilni
aplikaci Health Plus. Podrobnosti prozradili analyticka Dominika Kocianova a Ing. Milan
Tomes, vedouci IT oddéleni prazské polikliniky Program Health Plus.

Neni obvyklé, aby se zdravotnické zarizeni
zabyvalo vyvojem softwaru pro telefony. Jak
vznikla myS$lenka vytvorit tuto aplikaci?
Poliklinika Program Health Plus se od doby
svého vzniku specializuje na oblast eHealth,
tedy elektronického zdravotnictvi. Veskeré zdra-
votni zaznamy vedeme v digitalni formé a nasi
klienti mohou bézné nahliZet do své kompletni
elektronické zdravotni dokumentace v zabezpe-
¢ené klientské zoné na nasem webu. Stale vice
lidi vyuziva k ptistupu na internet chytré mobil-
ni telefony, proto jsme chtéli pro klienty vytvorit
mobilni aplikaci, kterd umozni nejen nahlizet
do jejich zdravotnich zdznam{, ale nabidne
i dalsi uzite¢né sluzby zaloZené na nejmodernéj-
Sich technologiich. Na rozdil od klientské zény
je aplikace mnohem prehlednéjsi, uzivatelsky
prijemnéjsi, ma vice funkci a lidé ji maji neustale
k dispozici. Diky tomu je pro né pristup k lékar-
ské péci pohodlnéjsi a rychlejsi. D4 se Fici, Ze je
to ,poliklinika v kapse”.

Jaké sluzby aplikace konkrétné nabizi?

V aplikaci maji uzivatelé kdykoli k dispozici
své elektronické zdravotni zaznamy, které obsa-
huji 1ékarské zpravy, vysledky vySetreni i se-
znam doporucenych 1ékli véetné davkovani
a pribalovych letakt. Soucasti je také prehled
termint preventivnich prohlidek ¢i odbornych
vysetteni s udaji, kdy a kde se vySetreni kona
a jaky lékar ho provede. Pokud je vySetieni ob-
jednano mimo polikliniku v partnerském zdra-
votnickém zatizeni, Ize v aplikaci zapnout navi-

gaci, ktera uzivatele dovede az ke dvefim dané
ordinace. Den pred vySetfenim mu navic pro-
gram pies SMS zpravu vzdy pripomene, Ze je
objednan ke svému lékari.

Pomoci aplikace je také mozné primo komu-
nikovat s recepci a nonstop call servisem polikli-
niky, cilem je co nejvice zrychlit a usnadnit komu-
nikaci s personalem kliniky. Program napftiklad
umoznuje vyfotografovat kozni vyrazku ¢i jiny
zdravotni problém a pres aplikaci poslat snimek
na recepci Programu Health Plus. Osobni 1ékai* ho
vyhodnoti a navrhne dals$i postup, objedna klienta
na vysetieni u sebe ¢i u specialisty nebo rovnou
predepise eRecept. Lidé, které trapi akutni zdra-
votni obtize, tak maji jistotu, Ze se jejich problémy
zacnou resit co nejdiive. A nikoliv aZ poté, co si
najdou ¢as zajit do ordinace.

Aplikace byla do provozu spusténa teprve
nedavno a do budoucna by se méla dal rozvi-
jet. Mizete prozradit podrobnosti?

V dohledné dobé by méla byt aplikace rozsi-
fena o funkci umoziujici vytvareni grafickych
krivek, které piehledné zobrazi, jak se v dlouho-
dobém horizontu vyvijeji vybrané zdravotni
faktory, tieba krevni tlak nebo hladina choleste-
rolu v krvi. Uzivatelé tak budou mit ndzorny
piehled o svém zdravotnim stavu. Aplikace jim
navic nabidne riizna doporuceni ¢i programy,
které pomahaji pozitivné upravit zivotni styl.
Soucasti bude také systém predobjednavani
termint na vySetieni. V aplikaci budou fungovat
i tzv. dispenzarni skupiny zahrnujici riizné uzi-

vatele podle specifickych charakteristik, mtze
jit tfeba o diabetiky, kardiaky, déti, téhotné zeny
Ci seniory. Pomoci aplikace s nimi pracovnici
polikliniky budou moci komunikovat, zvat je

na cilené preventivni prohlidky ¢i ockovani a na-
bizet jim uzite¢né informace zamétené na jejich
zdravotni potieby a problémy. Uvazujeme rov-
néz o propojeni aplikace s platformou eRecept,
klienti tak budou mit vS§echny své piredepsané
recepty v mobilu. Dal$im krokem ve vyvoji apli-
kace pak bude zptistupnéni moznosti takzvané
telemetrie a telemediciny.

O co presné jde?

Telemedicina umoziiuje, aby nékteré proce-
sy v mediciné byly provadény na dalku, aniz by
lidé museli ptijit osobné do ordinace. Kdyz ma
1ékar k dispozici elektronickou zdravotni doku-
mentaci daného klienta, mize se s nim ¢lovék
v pripadé mensich zdravotnich problémi spojit
pomoci videohovoru nebo chatu, popsat aktualni
priznaky a lékai mu doporuci dalsi postup. Diky
tomu, Ze v Cesku existuje eRecept, dokonce
muze l1ékar rovnou predepsat 1ék. Pacient pritom
viibec nemusi opustit pohodli svého domova,
muze byt klidné i na chaté ¢i na pracovni cesté
mimo mésto. Telemedicina velmi zrychluje a ze-
fektiviiuje cely proces léCeni, zdravotnich kontrol
a podobné. Ale samozi'ejmé je to mozné jen
v pripadé, ze 1ékar pacienta dobie zna a ma
k dispozici veskeré jeho zdravotni informace.
Proto chceme brzy do aplikace pridat modul pro
telemedicinu, ktery umozni pfimé spojeni




s osobnim lékarem ¢i vybranym specialistou
pres audio ¢i videorozhovor nebo chat. Tento
systém nazyvame eVizita a bude slouzit pro kon-

zultace p¥i akutnich obtiZzich i pro dlouhodobé
sledovani stavu chronicky nemocnych klientt.

A k ¢emu bude v aplikaci slouZit zminovana
telemetrie?

Telemetrie umoziuje shromazdovani a pre-
davani dat z telemetrickych pristrojt. Ty slouzi
k domacimu méreni riiznych zdravotnich fakto-
rd, napiiklad hodnoty krevniho tlaku, srde¢niho
rytmu a podobné, coz je velmi uzite¢né nejen
v pfipadé chronicky nemocnych lidi. Udaje z te-
lemetrickych méticich pristroji mohou 1ékari
vyuzivat k presnéjsi diagnostice nebo k pribéz-
né kontrole zdravi svych klientt.

Pokud ma 1ékar k dispozici elektronickou
zdravotni dokumentaci pacienta a pres aplikaci

i pristup k datiim z telemetrie, mtize velmi rych-
le reagovat na akutni zmény jeho zdravotniho
stavu a provést uc¢inna lé¢ebna opatteni i na dal-
ku. Dle zkuSenosti ze zahrani¢i mize vyuziti
telemediciny a telemetrie snizit pocet navstév

u lékare az o 60 procent, kvalita péce pritom
zUstava zachovana. Navic se zvySuje spokojenost
klientt, protoZe je to pro né mnohem pohodlnéj-
$i a méné Casoveé narocné.

Jak 1ze mobilni aplikaci Health Plus ziskat?
Je mozné ji bézné stahnout?

Mobilni aplikace je ur¢ena vyhradné pro
klienty polikliniky Program Health Plus. Fun-
guje na vSech novych typech chytrych telefonti
a je zdarma ke stazeni v App Store a Google
Play. Je uzite¢na pro jednotlivce, rodiny i za-
méstnance firem, ktef{ u nas vyuzivaji zdra-
votni péci. V ptipadé rodin ma aplikace vyho-

du, Ze umoziuje sdileni uctq, takze lze
prepinat mezi ti¢ty manzell ¢i rodict a déti.
To je pfinosné tieba pti cestovani. Kdyz clen
rodiny onemocni, je mozné se dostat do jeho
zdravotni dokumentace a predat ji zasahuji-
cim 1ékatrim, aby mohli pacientovi zajistit op-
timalni 1ékatskou péci.

Zdravotni udaje jsou citlivé informace, proto
ma aplikace adekvatné vysokou uroven zabezpe-
Ceni. Pro zjednoduseni prihlasent si uzivatel
muze nastavit i vlastni PIN kdd. Nyni pracujeme
na dal$im zvySovani zabezpeceni pomoci takzva-
né tiifaktorové autentizace - uzivatel nebude
muset pouzivat heslo, které si mtize splést nebo
zapomenout, ale ptihlasi se tieba otiskem prstu.
Moderni technologie davaji zdravotnictvi obrov-
ské moznosti a diky mobilni aplikaci Health Plus
je nasi klienti mohou mit k dispozici ve svém
telefonu. m




